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PRÉPARATION DE COMMANDE

› Un montant minimum de commande de 99,00€ Hors Taxes de Produits livrables. 
  Toute commande inférieure à ce seuil pourra faire l’objet d’un refus ou de frais logistiques complémentaires d’un montant de 29€ HT.
› Chaque préparation de commande fait l’objet de frais fixes, appliqués à hauteur de 0,95€ Hors Taxes .

MODALITÉS ET DÉLAIS DE LIVRAISON

› Les Produits sont expédiés à l’adresse indiquée par le Client lors de la commande. 
› Les livraisons sont effectuées du Lundi au Vendredi (de 8h à 18h) hors jours fériés. 
› Toute information incomplète ou erronée (adresse, accès, téléphone…) entraînant une impossibilité de livraison  
  pourra donner lieu à une facturation complémentaire. 
› Le délai indicatif est de J+1 ouvré, sous réserve de réception de la commande avant 15h00. 
› Au-delà de cet horaire, la commande pourra être traitée le jour ouvré suivant. Les délais sont indicatifs et non 
contractuels. En période de forte activité, le délai peut être étendu à J+2 sans que cela ouvre droit à indemnisation ou 
annulation. Les livraisons le samedi ne sont pas garanties.

RÉCEPTION DE LA MARCHANDISE

Conformément aux CGV, les Produits voyagent aux risques du Client à compter de leur remise au transporteur. 
Le Client est tenu de : 
- vérifier l’état apparent des colis à la livraison 
- formuler toute réserve précise et caractérisée sur le bon de transport 
À défaut, les Produits seront réputés conformes. 
Toute réclamation pour avarie ou manquant devra être confirmée par courrier recommandé avec accusé de 
réception dans un délai de 3 jours ouvrés, conformément aux CGV.

RELIQUATS

Les reliquats ne seront expédiés qu’avec une nouvelle commande. 

Les présentes Conditions de Transport et de Livraison 2026 s’appliquent à l’ensemble des livraisons de Produits effectuées par la société Grande Armée 
Accessoires auprès de ses clients professionnels, en complément des Conditions Générales de Vente 2026. En cas de contradiction, les CGV prévalent.

FRAIS DE LIVRAISON

FRANCE MÉTROPOLITAINE

Livraison offerte  
à partir de 599€ HT  

de produits livrables

Minimum de commande à 99€  

Livraison à 5,99€

CORSE, DOM-TOM ET EXPORT

Sur devis 

Nous contactez

* Les vélos complets, produits volumineux et articles non disponibles  
au moment de la commande ne sont pas pris en compte dans le calcul


